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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspdtpracy znajdujg zastosowanie do umoéw sprzedazy lub dostawy
materiatéw, surowcdw, czesci, wyrobdw, urzadzen i wszelkich powigzanych ustug zwieranych przez
Technosystem Sp. z 0.0. z siedzibg w Kolonii-Lesznowoli .

Uzyte w dalszej czesci niniejszych ogdlnych warunkdéw wspotpracy okreslenia oznaczajg:
»Sprzedajacy” — Technosystem Sp. z 0.0. z siedzibg w Kolonii-Lesznowoli

»Kupujacy” — podmiot gospodarczy bedacy nabywca oferowanych przez Sprzedajgcego Produktow
,»0golne Warunki Wspétpracy” lub ,,Warunki” — niniejsze Ogdlne Warunki Wspétpracy dotyczace
dostaw, sprzedazy i zawieranych umow

»Produkt” — produkty i ustugi sprzedawane przez Technosystem Sp. z 0.0.

»Dokumentacja” — dokumentacja dostarczona przez Kupujacego, zgodnie z ktdrg przygotowywana jest
oferta i realizowane jest zamdwienie

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Wszelkie zapytania majgce na celu uzyskanie oferty handlowej powinny by¢ kierowane pisemnie,
drogg mailowg na adres biura: office@technosystem.com.pl lub do innej osoby, jesli zostato to
ustalone, odpowiedzialnej za ofertowanie.

2. Informacje, niezbedne do przygotowania wyceny:

e Dane podmiotu sktadajgcego zapytanie (nazwa firmy, adres rejestrowy, numer NIP, dane
kontaktowe)

e Oczekiwany zakres ustug (np. Logistyka PCB, kompletacja komponentéw, montaz SMT,
automatyczna inspekcja optyczna, montaz THT, mycie PCBA, Ilakierowanie PCBA,
programowanie, testowanie, montaz koricowy, traceability, montaz w klasie Il IPC, itp.)

e Wielko$¢ zamowienia (liczba ptytek, dla jakiej nalezy przygotowac oferte)

e Dokumentacja projektowa (w zakresie okreslonym w zaktadce ,Dokumentacja techniczna”)

OFERTA

1. Czas przygotowania oferty, w zaleznosci od stopnia skomplikowania projektu, zakresu
zamawianych ustug, ilosci obstugiwanych zapytan, wynosi od 2 do 7 dni roboczych. W
wyjatkowych sytuacjach czas ten moze ulec wydtuzeniu, o czym podmiot sktadajgcy zapytanie
zostanie niezwtocznie poinformowany.

2. Wszelkie ustne uzgodnienia dotyczace ofert powinny by¢ potwierdzone pisemnie poprzez poczte
elektroniczna.

3. Ewentualne btedy w specyfikacji lub zatozeniach przyjetych do wyceny powinny by¢ bezzwtocznie
zgtoszone i skorygowane przed ztozeniem zamdwienia i uruchomieniem jego realizacji. Zmiany
wprowadzone w dokumentacji technicznej mogg wigzac sie z koniecznoscia aktualizacji oferty
handlowej.

4. Waznosc oferty wynosi 14 dni, chyba ze strony w formie pisemnej ustalg inny termin waznosci
oferty.

5. Technosystem Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do aktualizacji oferty nominowanej w PLN, jesli w
okresie waznosci oferty kurs wymiany USD/PLN oraz EURO/PLN zmieni sie wiecej niz 5% w
stosunku do dnia przygotowania oferty.
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ZAMOWIENIE:

10.

Zamoéwienie powinno by¢ kazdorazowo przestane w formie pisemnej, drogg elektroniczng adres
biura: office@technosystem.com.pl lub na adres osoby odpowiedzialnej za ofertowanie.
Zamoéwienie zostaje przyjete do realizacji w momencie pisemnego potwierdzenia przyjecia
zlecenia do realizacji, zgodnie z warunkami waznej oferty handlowej, wraz z ewentualnymi
zmianami lub zastrzezeniami uzgodnionymi z Kupujacym. Potwierdzenie przyjecia zamédwienia do
realizacji musi by¢ przestane w formie pisemnej, nie pézniej niz 2 dni robocze od daty wptyniecia
zamowienia.

Ztozenie zamodwienia nie jest wigzgce bez potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedajacego. Brak
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji jest jednoznaczny z tym, ze umowa sprzedazy
nie zostata zawarta. Strony wytaczajg wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczgcego
(dorozumianego) zawarcia umowy.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia zamdwienia, jesli zamodwienie jest niezgodne z
ofertg lub nastgpita zmiana specyfikacji i wymagan produktu, uniemozliwiajgca realizacje
zamdwienia.

Kupujacy, najpdiniej w momencie skfadania zamdwienia, zobowigzuje sie dostarczy¢
Sprzedajgcemu wiasciwg i kompletng dokumentacje techniczng potrzebng do realizacji
Zamoéwienia. Dostarczenie dokumentacji po terminie, wprowadzenie zmian w dokumentacji lub
niekompletna dokumentacja techniczna moze spowodowaé opdzinienie terminu realizacji
zamodwienia, spowodowac wzrost kosztow lub skutkowaé zmiang oferty. Za jakos¢ oraz tresc
dokumentacji odpowiada Klient. Lista materiatowa BOM musi by¢ zgodna z dokumentacja
montazowsq (plik pick & place)

Kazde zamdwienie przyjete do realizacji otrzymuje wtasny numer wewnetrzny. Na jego podstawie
Kupujacy moze uzyskac informacje o statusie zaméwienia. Sprzedajgcy przekazuje Kupujgcemu
numer zamoéwienia wraz z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji.

Termin realizacji zlecenia jest uzalezniony od zakresu i wielko$ci zamdwienia .

O terminie realizacji zlecenia Kupujacy zostaje poinformowany w momencie potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji.

W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwos¢ realizacji zlecenia w trybie przyspieszonym
jednakze warunkiem zastosowania takiego trybu jest odpowiednia dostepnos¢ materiatow
wymaganych do produkcji zlecenia. Wykonanie ekspresowe wigze sie z dodatkowg optata
ustalang indywidualnie dla kazdego zlecenia z pracownikiem Technosystem Sp. z o. o.,
obstugujgcym dane zlecenie.

Anulowanie zamdéwienia przez Kupujacego w catosci badz w czesci po formalnym potwierdzeniu
jego przyjecia do realizacji moze wigzac sie z kosztami wynikajgcymi z zakupionych lub uzytych
materiatéw i komponentéw. W takich wypadkach Sprzedajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia
Kupujacego poniesionymi kosztami.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zlecenia z przyczyn obiektywnie
niezaleznych od Sprzedajgcego ( np. zdarzeniami losowymi, zmiang termindw dostaw u
producentéw, wyczerpaniem standw magazynowych u dostawcéw). W takim przypadku
Sprzedajacy, niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego na piSmie o zmianie terminu realizacji
zamodwienia, wskazujgc powdd takiej sytuacji oraz — o ile to mozliwe — termin, w ktérym nalezy
oczekiwac dostawy.
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DOSTAWA

1. Miejscem wydania Produktow jest magazyn Sprzedajgcego w miejscowosci Kolonii Lesznowoli.
Sprzedajgcy moze w imieniu Kupujgcego zleci¢ dostarczenie Produktéw do miejsca wskazanego
przez Kupujgcego, firmie spedycyjnej. Koszty przesytki ponosi Kupujacy.

2. O ile nie umdwiono sie inaczej, termin dostawy okreslony jest w potwierdzeniu przyjecia zlecenia
do realizacji. Termin dostawy oznacza date odbioru Produktédw przez Kupujgcego z magazynu
Technosystem Sp. z 0.0. w Kolonii Lesznowoli lub date dostarczenia Produktéw do miejsca
wskazanego w Zamoéwieniu. W przypadku opdznienia dostawy Sprzedajacy poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do wtasciwego opakowania i zabezpieczenia Produktéw na czas
przewozu, zgodnie z wymaganiami wskazanymi w zamdwieniu, w sposdb zapewniajgcy ochrone
Produktéw przed uszkodzeniami mechanicznymi i elektrycznymi.

4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za Produkty korczy sie w momencie ich wydania firmie
spedycyjnej. W razie uszkodzenia towaru podczas transportu za roszczenia odszkodowawcze
odpowiada przewoznik.

WARUNKI PLATNOSCI

1. Zaptata naleznosci za sprzedaz Produktoéw powinna nastgpi¢ w kwocie okreslonej w tresci faktury
sprzedazowej oraz w terminie tam zawartym, liczonym od daty wystawienia faktury, przelewem na
rachunek bankowy Sprzedajgcego. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na
rachunek bankowy Sprzedajacego.

2. Szczegdotowe warunki ptatnosci (m.in. wysokos¢ przedptaty, termin odroczenia ptatnosci) zalezne sg
od rodzaju zlecenia i dtugosci wspotpracy z Kupujgcym, dlatego ustalane sg indywidualnie dla
kazdego zamdwienia i okreslone w momencie potwierdzenia przyjecia zlecenia do realizacji.

3. W przypadku opdznien w ptatnosciach Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia karnych odsetek
ustawowych.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji zamowienia lub zatrzymania wysytki
zamodwien zrealizowanych, jesli na koncie Kupujgcego znajdujg sie przeterminowane ptatnosci.

5. Sprzedajgcy pozostaje wtascicielem Produktéw, powstatych w wyniku zrealizowanego zaméwienia,
do momentu zaksiegowania ptatnosci za wykonang ustuge na koncie bankowym wskazanym na
fakturze sprzedazowe;j.

ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Sprzedajacy zapewnia, ze dokumentacja projektowa przekazana przez Kupujgcego bedzie
wykorzystywana tylko i wytgcznie w celu, w jakim zostata przekazana, czyli do wykonania wyceny
oraz wykonania ustugi montazu.

2. Dokumentacja przekazana przez Kupujgcego w celu wyceny lub realizacji zlecenia traktowana jest
jako informacja poufna i nie jest udostepniana osobom trzecim z zastrzezeniem pkt.3.

3. Sprzedajacy zastrzega, iz cze$¢ dokumentacji w zakresie niezbednym do wyprodukowania
obwodoéw drukowanych (pliki gerber oraz opis technologiczny) moze by¢ udostepniona
podwykonawcy.

4. Na specjalne zyczenie Kupujgcego mozliwe jest podpisanie umowy o zachowaniu poufnosci.
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GWARANCIA

1. Sprzedajacy udziela gwarancji 12 miesiecy na wykonang ustuge montazu oraz materiaty i
podzespoty do niego uzyte. Nie dotyczy to materiatdw powierzonych do produkcji przez
Kupujacego. Okres gwarancji biegnie od dnia pozostawienia produktu do dyspozycji Kupujgcego.

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady materialowe i montazowe. Podstawg do oceny jakosci
montazu jest norma IPC-A-610 i zdefiniowana w niej klasa Il (o ile nie strony nie ustality inaczej) oraz
inne wymagania okreslone w dokumentacji technicznej dostarczonej skutecznie Sprzedajgcemu.

3. Sprzedajacy nie uznaje reklamacji wynikajacych z btedéw w projekcie lub wynikajacych z wad
konstrukcyjnych.

4. Gwarancja traci wazno$¢ w momencie stwierdzenia ingerencji w urzadzenie o0sbéb
nieupowaznionych lub serwiséw technicznych. W szczegdlnosci ma to miejsce w przypadku
stwierdzenia dokonanych przerdbek i zmian konstrukcyjnych w urzadzeniu.

5. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej, z dokumentacja fotograficzng i
szczegbtowym opisem, niezwtocznie po stwierdzeniu wady.

6. W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne Sprzedajgcy usunie wady w terminie
do 10 dni od daty dostarczenia reklamowanych Produktéw. Jesli naprawa bedzie wymagata
sprowadzenia podzespotéw, termin ten moze sie wydtuzyé o czas oczekiwania na niezbedne
komponenty.

7. Sprzedajagcy ma prawo zadal przestania wadliwych czesci lub elementéw w celu wykonania
dodatkowych analiz i badan jakosciowych. W przypadku odrzucenia reklamacji jako bezzasadnej,
kosztem badan zostanie obcigzony zleceniodawca.

8. Zgtoszenie problemu jakosciowego i jego analiza nie zmienia terminu ptatnosci za realizacje
zamowienia.

9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty zwigzane z opdznieniem terminu
realizacji, takie jak przestoje w produkcji, utrate zysku czy tez inne koszty posrednie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikte ze stosowania postanowien niniejszych warunkéw rozstrzygane beda
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda na podstawie prawa
polskiego przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami znajdujg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

3. Prawa i obowigzki wynikajace z umowy podlegajacej pod niniejsze Warunki nie mogg zostac
przeniesione przez Kupujacego na inny podmiot bez uprzedniej zgodny Sprzedajgcego wyrazonej
na pismie.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Warunkéw lub umowy podlegajacej pod niniejsze Warunki okaze
sie niewazne lub straci waznos$¢, to skutek niewaznosci nie dotyczy obowigzywania odpowiednio
pozostatej czesci postanowien Warunkow lub umowy podlegajacej pod niniejsze Warunki

5. Technosystem Sp z 0.0. moze dokonywaé¢ zmian Warunkéw w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci w kazdym czasie bez potrzeby powiadamiania Klienta. Zmiany Warunkéw odnoszg
jednak skutek w stosunku do uméw juz zawartych tylko wtedy, jesli Klient wyrazi na pismie zgode
na takie zmiany.

6. Warunki wchodzg w zycie z dniem 1 grudnia 2020r.



